Suovo — pierwsze uzycie (tutorial)

Materiat pomocniczy do onboardingu i pierwszej obstugi wiadomosci.

https://youtu.be/TUUY2mmLjv0



Wprowadzenie

Ten dokument zawiera skrot tre$¢ materiatu wideo na temat pierwszego uruchomienia i uzycia
aplikacji Suovo.

Film omawia onboarding oraz pierwszg obstuge wiadomosci od klientéw po podtgczeniu Gmail
i Allegro.

Nagranie wideo: https://youtu.be/TUUY2mmLjv0



Pierwszy ekran po instalacji pozwala zapoznac sie z regulaminem oraz politykg prywatnosci.

Akceptacja obu dokumentéw jest wymagana, aby kontynuowa¢ — zaznacz akceptacje i
wybierz ,Akceptuj i kontynuuj”.

Regulamin i prywatnos$¢

Regulamin

KCEPTAC




Polityka Prywatnosci

Regulamin i prywatno$é




Onboarding wprowadza w aplikacje. Suovo to asystent Al wspierajgcy obstuge klienta na
podstawie instrukcji, procedur i wczesniejszych konwersacji.

Moze dziata¢ lokalnie na Twoim komputerze albo w chmurze — zaleznie od konfiguracji.

Interfejs jest dostepny po polsku i po angielsku; domysinie wybrany jest jezyk polski. Kliknij
.Rozpocznij", aby przejs¢ dale;j.

Witaj w Suovo




Mozesz wyrazi¢ zgode na anonimowe statystyki — pomagajg one ulepszac produkt. Zgoda
jest dobrowolna i mozna jg p6zniej zmieni¢ w ustawieniach.
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Pomoz ulepszyc¢ Suovo




Ten ekran pozwala ustawi¢ reguty dla wiadomosci, na ktore nie chcesz odpowiada¢ — np.
automatyczne odpowiedzi autorespondera (np. informacja o urlopie).

Jesli nie jestes$ pewien wyboru, zostaw konfiguracje domysing — do tego ekranu mozesz
wroécic¢ pozniej.
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Wykrywanie automatycznych odpowiedzi




Sposobow potgczenia z Gmail jest kilka — szczegdty sg w osobnych materiatach. Przy
watpliwosciach warto napisa¢ do zespotu Suovo.

Po kliknieciu ,Potacz konto Gmail" otwiera sie przegladarka: wybierasz konto i nadajesz
uprawnienia. Po sukcesie przechodzisz do kolejnego kroku.

Potacz Gmaila

Potacz Gmaila




Analogicznie kliknij ,Potgcz konto Allegro”, zaloguj sie w oknie przegladarki — po powodzeniu
przejdz dalej.
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Potacz Allegro

Potacz Allegro

Allegro pofaczone




Mozesz zaczytac i edytowac podstawowe dane wykorzystywane przy generowaniu
odpowiedzi. Wartosci sg wstepnie pobierane z Allegro — po edycji kliknij ,Dalej".

Dane firmy

Sklep Demo

pis

Kamil z Obstugi Klienta




LM Studio umozliwia modele dziatajgce w 100% lokalnie na komputerze; Open Router —
modele w chmurze.

Wybdér mozesz pdzniej zmieni¢ w ustawieniach. Po wybraniu modelu i jego zatadowaniu
przejdz dalej.

Konfiguracja Al
Ie

LM Studio

http://127.0.0.1:1234/v1

Konfiguracja Al

OpenRouter

bielik-4.5b-v3.0-instruct




Brakuje jeszcze bazy wiedzy — zbioru dokumentow (produkty, procedury, regulaminy, FAQ
itd.), ktore agent wykorzysta przy odpowiedziach.

Kliknij ,Dodaj dokumenty", wskaz przygotowane pliki, po wczytaniu wybierz ,Zakoncz
konfiguracje".

Rozpocznie sie synchronizacja wiadomosci i bazy wiedzy — przy duzej skrzynce moze to
zajgc wiele minut; w srodowisku demo zwykle sekundy.

Baza wiedzy




Baza wiedzy

dostawa-i-platnosci-skleprebusz-sandbox.md

faq-skleprebu

regulamin-sklepu-skleprebusz-sandbox.md




Zanim przejdziesz do obstugi: w prawym gornym rogu dostepna jest ikona ustawien — tam
edytujesz wczesniejsze wybory i mozesz w razie potrzeby wznowi¢ caty onboarding.

Ustawienia

Ustawienia

http://127.0.0.1:1234/v1




Ustawienia




Gtowny widok to lista wiadomosci od klientow. U géry mozesz filtrowac zrédto (np. tylko Gmail
lub tylko Allegro).

W prawym gornym rogu widac liczbe wiadomosci wymagajgcych odpowiedzi. Wejdz w
wiadomos¢, aby jg obstuzyc.
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Alert bezpi

o produkt (etui + MagSafe)

Client:111106590
(Allegro message)

. Client:111106556

(Allegr &)

Zapytanie o produkt (etui + MagSafe)




Client:111106590
(Allegro message)

Client:111106556




Po lewej tres¢ od klienta. Aby wygenerowa¢ odpowiedz, uzyj ,Generuj szkic". Po chwili pojawi
sie propozycja od asystenta — mozesz jg edytowac.

Dla Allegro wysytka odbywa sie przez APl — przycisk w stylu ,Wyslij przez Allegro”. W
materiale demo pokazano przyktadowe pytanie o kompatybilnos¢ etui; dobra odpowiedz
korzysta tez z aktualnej oferty w bazie wiedzy.

(Allegro message)

Client:111105729

. Client:111105729




(Allegro message)

zied dobry, (No Subject)
Client:111105729
Dzigkuje za kontakt z obstugq klienta Sklep Demo.

*+x0dpowiedz pytanie:sx

oferowane etui silkkon o we na iPhone 15 uje rowniez do modelu iPhone 15 Pro Ma

Niestety, #xetui nie jest kompatybilne z modelem Pro Maxix. Prosze wybraé odpowiedni model dla swojego urzadzenia.

W razie dodatkowych pytar lub potrzeby pomocy przy finalizacji zaméwienia, prosze o kontakt.

Z powazanien,
Kamil z Obstugi Klienta

—

(Allegro message)

Dzieri dobry, (No Subject)

Client:11
Dzigkuje za kontakt z obstugy klienta Sklep Demo.

*<0dpowied? na pytanie:sk

Niestety, oferowane xxetui silkkon o we na iPhone 15 Pro nie jest kompatybilne z modelem iPhone 15 Pro Maxix. Dla wersji Pro Max
1ub skontaktowanie sie z nami, aby uzyska¢ dodatkowe informacje.

zalecamy sprawdzenie innych ofert w naszym sklepie

Jesli potrzebujesz pomocy przy znalezieniu odpowiedniego etui dla iPhone 15 Pro Max, prosze o kontakt.

Z powazaniem,
Kamil z Obstugi Klienta




p— L

(No Subject)
Client:111105729
Dzigkuje za kontak: ga klienta Sklep Demo.

#+0dpowiedz na pytanie

Niestety, oferowane xxetui silkkon o we na iPhone 15 Pro nie jest kompatybilne z modelem iPhone 15 Pro Maxtx. Dla wersji Pro Max
zalecamy sprawdzenie innych ofert w na: lepie lub skon vanie sig z nami, aby uzyska¢ dodatkowe informacje.

Jesli potrzebujesz pomocy przy znalezieniu odpowiedniego etui dla iPhone 15 Pro Max, prosze o kontakt.

Z powazaniem,
il z Obstugi Klienta




Dla wiadomosci z Gmail mozesz ponownie wygenerowac szkic, edytowac tres¢ i zapisac szkic
do skrzynki Gmail (np. ,Zapisz do Gmail”), a nastepnie sprawdzi¢ go w Gmailu.

Kilka pytari

Kamil Czopek

Kilka pytar

Dzieri dobry, (No Subject)

Kamil Czopek
kontakt z obstuga klienta Sklep Demo.

*+0dpowi a pytania:

kabel USB-C » Lightning 2 m (MFi) obstuguje Power De
v opisie oferty p rdzono wsparcie dla %xP

#Czy etui na iPhone 15 Pro ma MagSafe?x

- Nie, oferowane etui nie posiada funkcji Mag:
ablem i etui oraz jed

- Tak, mozna erajace oba produkty.

W razie dodat pytan lub potrzeby pomocy przy finalizacji zaméwienia, prosze o kontakt.

Z powazaniem,
Kamil z Obstugi Klienta




Kilka pytari

Kamil Czopek
Dzigkuje za kontak

#+0dpowied? na pytani

y kabel US
- Tak,

-C » Lightning
w opisie oferty potwierdzono wspar

(No Subject)

ga klienta Sklep Demo.

20 W2k

obstuguje Power Delivery 2

2 m (MFi)
ie dla %Power Delivery do 20 Wk

Czy etui na iPhone 15 Pro ma MagSafe?+x

- Nie,

*#Czy moge zZozy
- Tak, mc

razie dodatkow

Z powazaniem,

Kamil z Obstugi Klienta

jedno zaméwienie z

na ztozy¢ jedno zam

ch pytafi lub potrzeby pomocy pr:

oferowane etui nie posiada funkcji Magsafe.

z kablem i etui oraz jedna prze:

vienie zawierajace oba produkty.

finalizacji zam



Podsumowanie

Po instalacji przechodzisz przez onboarding (konta, model Al, baza wiedzy), nastepnie
obstugujesz wiadomosci — szkic Al, edycja, wysytka lub zapis.

Wyprébuj ten sam przeptyw na wtasnych klientach i rzeczywistych wiadomosciach.



